
 

全球素质拓展计划（GEP） 

 

条款与条件 

 

准确性 

 

我们致力于确保我们在网站和所有宣传资料上发布的关于全球素质拓展计划（“GEP”）的
所有信息，包括课程内容、一般信息和价格，都是准确的。尽管有本条款中的任何规定，我

们保留在不另行通知您的情况下，随时自行决定修改所有此类信息和条款与条件的权利。

通过注册GEP项目，您明确同意受本条款与条件的约束。如有任何差异或不一致之处，以

英文版本为准。 

 

 

出勤与项目开始后的退出 

 

若您在GEP项目开始后因任何原因决定让学生退出，将不予退还任何费用。与学生提前退

出相关的所有直接或间接费用将由您承担。自愿退出后，所有未清余额将立即到期并需支

付。如退出后仍有其他费用产生，包括但不限于医疗费用、财产损坏等，您也将承担。 

 

如果学生未出席或迟到，将无法要求退还GEP项目费用或其他已支付费用。 

 

 

我们取消和更改项目 

 

我们保留在任何时间因任何原因取消或更改GEP项目的权利。如果我们取消项目，将根据

我们的判断提供退款或重新安排。我们不对您因项目取消而产生的第三方费用负责（如航

班、酒店、交通等非通过GEP预订的项目）。我们将尽力提前通知您。 

 



投诉程序 

 

我们致力于妥善处理您遇到的任何问题。我们的投诉流程如下： 

 

第一阶段：与工作人员解决 

首先应将投诉提交给营地工作人员，我们将尽快处理紧急事项和一般问题。 

 

第二阶段：升级至管理团队 

若问题未能解决，可升级至营地管理团队，我们会及时跟进并通知进展。 

 

第三阶段：调解 

如果仍未解决，双方将与中立第三方进行调解，以寻求共识。 

 

第四阶段：法律程序 

如调解失败，问题可进入法律程序。但仅在前三阶段完全执行后方可进行，否则将视为无

效。 

 

 

押金和费用 

 

英国夏令营（BSS） 

 

学生在参加BSS项目前必须支付RM2,000的押金。押金必须在项目开始前一周到账，且不

包括任何银行或交易手续费。未支付押金的学生将无法参加项目。 

 

押金可用于支付项目期间的任何额外费用，如设备损坏、医疗费用等。如费用超出押金，

家长需在七天内补足差额。若押金余额低于原押金的30%，我们将书面通知您在两天内

补充押金。未使用的押金将在项目结束后30天内退还，扣除转账手续费。 



 

其他项目 

 

若未收取押金，家长仍需承担所有费用，并在书面通知后七天内付款。 

 

电子与个人设备 

 

除非另行通知，我们不建议学生携带个人电子设备。手机仅限在规定时间段内使用，其他

时间将由工作人员保管。如学生违反规定，设备将被收走。 

 

不可抗力 

 

若因法律、疫情、灾害、战争等不可抗力导致项目取消或延误，将提供为期一年的学费代

金券，押金将返还（扣除手续费）。但第三方费用如机票等将不予退还。 

 

监护人 

 

如家长不在项目所在国，必须在报名时指定一名当地合法居住的监护人，可在三小时内赶

到营地。若未指定监护人，默认由GEP提供监护服务，每天收费RM800，从押金中扣除。 

 

 

保险 

 

我们建议所有学生购买旅行、个人意外和医疗保险。如无充分保险，我们不承担因此产生

的任何费用和损失。 

 

学生造成的损害 

 



如学生对营地设施或他人财产造成损坏，您将承担相关赔偿责任，包括法律费用，相关金

额将从押金中扣除或另行支付。 

 

医疗关注与同意 

 

如学生患病或接触传染病，必须告知我们。如需急救或紧急治疗，您授权我们代为处理。

学生应携带必要药物。 

 

我们的责任 

 

我们负责安排项目中承诺的服务或合理选择第三方服务商。除非能证明我们未尽职责并

造成直接损害，否则不承担责任。总赔偿不超过已支付的项目费用。 

 

项目期间的沟通与探访 

 

除非紧急情况，经预先安排，家长不得进入营地。我们建议项目第一周避免联系孩子，以

培养独立性。 

 

摄影与宣传 

 

除非书面提出异议，您同意我们使用学生影像作宣传用途。 

 

特殊需求与行为问题 

 

报名时需告知特殊需求。如因未披露问题影响他人，GEP有权终止参与，费用不退还。 

 

学生行为与安全 

 



如学生或家长行为不当，我们有权终止参与（制裁退出），所有费用不退还，必须次日

17:00前接走学生。 

 

接送安排与遗留物 

 

学生必须按时接送，逾时将扣除延迟费用。遗留物若七日内未取，将被处理。 

 

开营前退出 

 

若在开营60个工作日前退出，将退还费用（扣RM1,000及手续费）。之后若有正当理由，

将发出一年有效学费代金券。 

 

陪同航班 

 

GEP可提供航班陪同服务，所有航班由第三方航空公司负责，GEP不承担航班变动造成的

费用或损失。 

 

适用法律 

 

本条款适用马来西亚法律，争议由马来西亚法院管辖。 

 

分期付款 

 

可分三期支付，未全额缴清者不得参加项目。逾期将收取RM200滞纳金，GEP可从押金中

扣除或采取法律手段。 

 


